
スマイル・サポーターズ 

ボランティア派遣依頼をお考えのみなさまへ 
 

スマイル・サポーターズとは 

 2017 年冬季アジア札幌大会で活躍したスポーツボランティアの愛称を受け継ぎ、スポー

ツ大会やスポーツイベントを中心に活動する市民ボランティアです。 

 約１,2００名の登録者の中には、多言語ボランティアも数多くいるため、国際大会やイベン

トにおいて、海外からの観客や選手に対する受付・案内ボランティアとして活躍していただ

いております。  

 みなさまの企画するスポーツ大会等を成功に導くサポートとして、スマイル・サポーターズ

（スマサポ）の派遣をぜひご検討ください。 

 

活動実績 

2017 年冬季アジア札幌大会を始め、北海道マラソンや地域のマラソン大会、スポーツ教室

やパラスポーツイベント、小学校スキー学習、2019 年ラグビーW 杯、2020 年東京オリパ

ラなど多岐に渡ります。 

 

スマサポ派遣にかかる留意事項 

１ ボランティア派遣内容について 

１） 運営補助〜スポーツ大会等での受付・軽作業 

２） 多言語対応〜受付や誘導・案内 

３） 上記以外の活動内容についてはご相談ください。 

 

２ 注意事項 

 １） スマサポは金銭の契約をした「労働者」ではなく、自主的に活動をする「ボランティア」

です。活動の責任範囲について、他のスタッフに事前に周知し理解を得るようにお願

いします。 

 ２） 原則として無償での活動となりますが、交通費や昼食等のご配慮をお願いします。 

 ３） 主催者としてボランティア保険等に加入いただくようお願いします（保険の内容を確

認させていただき、スマサポへ保険内容を開示させていただきます）。 

 ４） スマサポが安心して活動できるよう、活動内容等を詳細に明記した事前資料の配布、

もしくは事前説明会の実施をお願いします。 

 

３ ご協力のおねがい 



１） スポーツ大会等のマニュアルやポスター等に大会協力の記載欄がある場合、可能

な範囲でボランティア名「スマイル・サポーターズ」を入れていただくようお願いし

ます。 

２） 当日の状況確認や広報等で使用するため、可能な範囲でスマサポ活動中の写真、

もしくは動画の撮影にご協力ください。 

※使用にあたり留意事項があればご連絡ください。 

※個人が特定できないよう、後ろ姿を撮影してください。 

 〈撮影したデータの提供について〉 

・写真の場合は 2枚～５枚程度、動画の場合は 30秒以内で 1本 

・下記の当事務局メールアドレス宛てに添付してお送りください 

spovol@sgsc.ｊｐ 

 

４ ボランティア派遣の流れ 

１） 事前手続き 

ボランティア派遣依頼については、十分な募集期間を設けるため原則として２ヶ月

前までに依頼内容をお知らせの上、下記書類を提出してください。 

  〈提出書類〉 

① スマイル・サポーターズ派遣依頼申請書（様式） 

② 保険の加入が確認できる申込書の写しや資料 

 

２） 募集開始 

当事務局にてスマサポの活動内容に沿う内容であるか確認させていただき、スマサ

ポへの募集案内を行います。 

 

３） 募集後 

・ 当事務局から、参加希望者に関する情報をご担当者様へお伝えいたします。 

・ 活動マニュアル等の配布や活動の詳細については、原則として参加希望者へ直

接ご連絡をお願いします。 

 

４） 派遣後について 

・ 派遣終了後、１ヶ月以内に事後アンケートを提出してください。 

・ 活動参加者にもボランティア活動報告の提出をお願いしていますので、次回の参

考資料として結果を共有いたします。 

 

 



【申込先】 

 スマイル・サポーターズ事務局（さっぽろグローバルスポーツコミッション） 

〒060-0002 札幌市中央区北２条西１丁目１－７ ORE札幌ビル 9階 

TEL：011-200-0905 FAX：011-200-0314  

E-mail: spovol@sgsc.ｊｐ 


